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• Lingue e linguaggi per l’accessibilità 

• Accessibilità digitale e scrittura di testi accessibili 

• Supporti comunicativi con i simboli della CAA

• Scrivere testi in simboli accessibili per l’informazione 

culturale
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Comunicazione accessibile e CAA al museo

http://www.widgit.com/


• Cosa è la CAA – da dove viene

• Per chi è?

• Il progetto città in CAA

• Supporti di CAA per orientarsi e partecipare: 

etichettatura degli spazi e regole visive

Comunicazione accessibile e CAA al museo



LA CAA: COSA NON È



Provate a indovinare:
che storia classica è?

È «invitante» da leggere?

È più facile solo perché 
è scritta in simboli?



Proviamo ad adattare 
il testo per una scrittura in simboli, 

Ovvero lo semplifichiamo
PRIMA di trascriverlo in simboli:

Come vi sembra? 
Provate a leggerlo!





Ti è mai capitato di sentirti così?



Ma facciamo un passo indietro…



Ruth Sienkiewicz Mercer e Steven Kaplan –
«Alzo gli occhi per dire sì», Homeless Book, 2022 

Jean Dominique Bauby, «Lo scafandro e la farfalla», 
Ponte alle Grazie, 2015

Claudio Imprudente, «Da geranio a educatore», 
Erickson, 2018

Charles Bliss, «Blissymbolics: il linguaggio 
mascherato», Ganzaroli F., Helpicare, 2021 Helen Keller, «La storia della mia 

vita», 1903
Film: Anna dei Miracoli, 1963







Segni e simboli

https://www.cittaincaa.it/blog/news/da-charles-bliss-a-
citta-in-caa-una-storia-di-accessibilita.html

Ascolta su WikiRadio: bit.ly/charles-bliss 

https://www.cittaincaa.it/blog/news/da-charles-bliss-a-citta-in-caa-una-storia-di-accessibilita.html
https://www.cittaincaa.it/blog/news/da-charles-bliss-a-citta-in-caa-una-storia-di-accessibilita.html


Il sistema simbolico Bliss:

Bliss carachters and Bliss words



• Water
• Piovere
• Piangere
• Foresta
• Scarpe



• Cosa è la CAA – da dove viene

• Per chi è?

• Necessaria per qualcuno, utile per tutti?

• Il progetto città in CAA

• Supporti di CAA per orientarsi e partecipare: etichettatura 

degli spazi

Comunicazione accessibile e CAA al museo



Un approccio alla comunicazione:
Partecipare e autodeterminarsi



Un primo approccio alla comunicazione 
con i pittogrammi:

partecipare e intervenire sull’ambiente



Partecipare e autodeterminarsi



Centri di riferimento in Italia



I CENTRI DI COMUNICAZIONE AUMENTATIVA

A MILANO: CENTRO BENEDETTA D’INTINO

• Servizio clinico, valutazione e interventi di CAA

• Corsi per facilitatori

• Nuova Scuola di CAA



I CENTRI DI COMUNICAZIONE AUMENTATIVA

A MILANO

• Valutazione e interventi di CAA

• Formazione

• Laboratori di lettura

• Centro Studi In-Book



A ognuno il suo…

Il modello a 3 ondate (Law e al. 2012)

3 Interventi 

specialistici

2 Interventi mirati

Programmi strutturati fatti da

familiari o insegnanti formati 

1 Interventi di carattere universale

(garantiscono che ogni b. usufruisca 

quotidianamente

di condizioni comunicative ottimali)

Pediatric Psychosocial Preventive Health Model (Kazak et al., 2007) 



• Cosa è la CAA – da dove viene

• Per chi è?

• Il progetto città in CAA

• I simboli sono universali?

• Supporti di CAA per orientarsi e partecipare: 

etichettatura degli spazi e regole visive

Comunicazione accessibile e CAA al museo







Tappe del progetto

• Presentazione ai rappresentanti degli enti coinvolti

• Formazione degli operatori

• Studio degli strumenti di CAA necessari insieme
agli operatori

• Realizzazione e installazione degli strumenti: 
BENE IN VISTA!

• Periodo di prova e osservazione

• Raccolta dati tramite questionari e visita in loco



Enti ed esercenti dei comuni pilota



La CAA nelle attività comunali



La CAA nelle attività comunali 
BIBLIOTECA



Il diritto alla 
lettura

e 
all’informazione



La CAA nelle attività comunali - PISCINA



COMUNE DI FAENZA (RA)



La CAA nelle attività comunali – LINEA URBANA

COMUNE DI FAENZA (RA)



La CAA nelle attività comunali – POLIZIA MUNICIPALE

COMUNE DI RUSSI (RA)



COMUNE DI FAENZA (RA)

La CAA per l’accoglienza e l’assistenza alle 
persone straniere



Una questione di numeri?



Emergenze e prima accoglienza



Emergenze e prima accoglienza



LA CAA… DAPPERTUTTO?



Pareri e commenti
È un progetto molto bello ma deve 

assolutamente ampliarsi a più città e 

nelle città, in ogni attività commerciale in 

modo che si possa parlare veramente di 

inclusione. 

Cercare di diffondere più possibile la sua conoscenza

Mi piacerebbe fosse presente nel mio comune, scuole e 

ambienti pubblici 

Consiglio di formare i pediatri affinché nel loro bilancio di 

salute introducano anche indicazioni sull' importanza di 

utilizzare la CAA per ampliare la comprensione e 

produzione linguistica del bambino. Ne trarrebbero 

vantaggi non solo i bambini con disabilità ma anche i 

normodotati..

Diffondere la Caa in più comuni 

possibili 

Diffondere visivamente il progetto 

dimostrandone l 'utilità per tutte le 

fasce della popolazione

azioni di 

sensibilizzazione delle 

comunità a tutti i livelli
Continuate così!! Sto lavorando 

da anni sulla CAA ed è una 

continua scoperta delle 

potenzialità che offre👏🏻
Fate delle proposte anche nelle altre 

Provincie vis-à-vis 

del'implementazione del progetto!



IN ALTRE PAROLE… 

A COSA SERVE LA CAA NEI LUOGHI PUBBLICI?



Partecipare intervenendo sull’ambiente: 
ETICHETTATURA









Biblioteca Trisi di Lugo



Casa delle Farfalle, Cervia
Atlantide Soc. Coop



Museo 
Casa Varoli, 
Comune di 
Cotignola



Museo delle Saline
Atlantide Soc. Coop.



Carta dei servizi del Comune di Russi



Carta dei servizi del Comune di Russi



• Cosa è la CAA – da dove viene

• Per chi è?

• Necessaria per qualcuno, utile per tutti?

• Il progetto città in CAA

• I simboli sono universali?

• Supporti di CAA per orientarsi e partecipare: etichettatura degli 

spazi

Comunicazione accessibile e CAA al museo



I simboli sono universali?



Simboli WLS

Widgit Literacy Symbols

«Cotton fiock»

Si ottengono acquistando il programma 
Symwriter/Widgitonline

TIPI DI SIMBOLI

Simboli PCS

Picture Communication Symbols

«Teste d’uovo»

Si ottengono acquistando il programma Boardmaker

Widgit Symbols © Widgit Software 2002- 2025 - www.widgit.com

Nota: questi simboli sono protetti da copyright: 
per un loro uso, sia gratuito che commerciale, 

è necessario chiedere l’autorizzazione ad Auxilia: www.auxilia.it

http://www.widgit.com/


I simboli Arasaac

Autore dei pittogrammi: Sergio Palao. Origine: ARASAAC (http://www.arasaac.org) Licenza: CC (BY-NC-SA). Proprietario: Governo di Aragona (Spagna)

Nota: questi simboli sono a diffusione completamente gratuita.
Non è necessario chiedere nessuna autorizzazione, ma si richiede di citare la fonte:

https://arasaac.org/terms-of-use

I simboli Arasaac non possono essere utilizzati per realizzare materiali a pagamento

http://www.arasaac.org/
https://arasaac.org/terms-of-use


• Simboli trasparenti

• Simboli traslucenti

• Simboli opachi



• Cosa è la CAA – da dove viene

• Per chi è?

• Necessaria per qualcuno, utile per tutti?

• Il progetto città in CAA

• I simboli sono universali?

• Creare etichettatura e regole visive tramite il sito Arasaac

Comunicazione accessibile e CAA al museo



https://arasaac.org/pictograms/search



Impostare la cornice, inserire il testo, 
copiare/scaricare il pittogramma



Grazie!

www.fareleggeretutti.it

info@fareleggeretutti.it

http://www.fareleggeretutti.it/
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