
Accessibilità 
digitale

Un tema, moltissime 
declinazioni:

> Web
> Testuale



Acronimi e Nomi degli Enti Coinvolti

1. WCAG: Web Content Accessibility 
Guidelines.

2. EAA: European Accessibility Act 
(Direttiva 2019/882).

3. AGID: Agenzia per l’Italia Digitale.



Normative di Riferimento

1. Direttiva (UE) 
2016/2102:

- Accessibilità per 
siti web e app delle 

pubbliche 
amministrazioni.

- Scadenze: 23 
settembre 2020 

(siti esistenti), 23 
giugno 2021 (app).

2. Direttiva (UE) 
2019/882 (EAA):

- Obbligo di 
accessibilità per 
prodotti e servizi 

digitali.

- Scadenza: 28 
giugno 2025.



Prodotti Coinvolti
1. Dispositivi con capacità informatiche:

- Smartphone, tablet, computer.

2. Terminali self-service:

- Bancomat, biglietterie automatiche.

3. Hardware per telecomunicazioni.



Servizi Coinvolti
1. Servizi bancari e finanziari:

- Es. home banking.

2. Servizi di trasporto pubblico:

- Siti e app correlati.

3. Servizi di e-commerce e piattaforme audiovisive:

- Streaming, libri elettronici (eBook).



Soggetti Coinvolti

1. Imprese private:

Tutte le aziende che offrono prodotti e servizi inclusi nella direttiva.

2. Pubbliche amministrazioni:

Obbligate a rendere accessibili siti web e app.

3. Enti con servizi al pubblico:

Es. banche, trasporti, telecomunicazioni.



Esenzioni

1. Oneri sproporzionati:

Costi eccessivi rispetto ai benefici.

2. Microimprese:

Meno di 10 dipendenti o fatturato inferiore a 2M €.

Le esenzioni non escludono l'incoraggiamento a rispettare gli standard.



Sitografia di Riferimento
1. Agenzia per l’Italia Digitale (AGID): www.agid.gov.it

2. Direttiva Europea 2019/882: www.eur-lex.europa.eu

3. Linee Guida WCAG: www.w3.org/WAI/standards-
guidelines/wcag

4. Accessibilità Web (AccessiWay): www.accessiway.com

5. European Accessibility Act: www.ec.europa.eu

http://www.agid.gov.it/
http://www.eur-lex.europa.eu/
http://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag
http://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag
http://www.accessiway.com/
http://www.ec.europa.eu/


Accessibilità dei 
Siti Web: Azioni 
Necessarie

Interventi per conformarsi 
alle normative



1. Valutazione dell'Accessibilità

Conformità alle WCAG 2.1 (livello AA):

Percepibilità: testi
alternativi per 

immagini

Utilizzabilità: 
navigazione

intuitiva

Comprensibilità: 
contenuti chiari

Robustezza: 
tecnologie
assistive

Audit per identificare barriere 
all'accessibilità.



Strumenti Utili

• Contrasto visivo: 
Contrast Checker.

• AGID Accessibility 
Validator per 
verifiche in Italia: 
https://mauve.isti.cn
r.it/

https://mauve.isti.cnr.it/
https://mauve.isti.cnr.it/
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